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ПАРТНЕРСТВО С КЛИЕНТАМИ 

	Рекомендованная литература

	[bookmark: id438083][bookmark: lit-1-2]
1. Партнерство и спонсорство. Франкель Н. https://www.meloman.kz/management-strategy/frankel-n-partnerstvo-i-sponsorstvo-v-event-industrii-igra-vdolguju.html
2. Как построить совместный бизнес на надежной основе. https://www.litres.ru/devid-geydzh/partnerskoe-soglashenie-kak-postroit-sovmestnyy-biznes-na-nad/chitat-onlayn/
3. Руководство по переговорам. Дэвис М. https://www.litres.ru/melissa-devis/polnoe-rukovodstvo-po-peregovoram-pyat-shagov-dlya-sozdaniya/
4. Как общаться с клиентами. Фитцпатрик Р. https://www.litres.ru/robert-fitcpatrik/sprosi-mamu-kak-obschatsya-s-klientami-i-podtverdit-pravotu-svoey-biznes-idei-esli-vse-krugom-vrut/
5. Клиенты на всю жизнь. Сьюэлл К. https://www.litres.ru/karl-suell/klienty-na-vsu-zhizn/
6. Жесткий менеджмент. Кеннеди Д. https://www.litres.ru/den-kennedi/zhestkiy-menedzhment-zastavte-rabotat-ludey-na-rezulta-5825028/
7. Бизнес с нуля. Рис Э. https://www.litres.ru/erik-ris/biznes-s-nulya-metod-lean-startup-dlya-bystrogo-testirovaniya-ide/
8. Никаких компромиссов. Восс К. https://www.litres.ru/kris-voss/peregovory-bez-kompromissov-vedi-peregovory-tak-slovno-ot-nih-zavisit-tvoya-zhizn/
9. Метод Волка с Уолл-стрит. Белфорт Д. https://www.litres.ru/dzhordan-belfort/metod-volka-s-uoll-strit-otkroveniya-luchshego-prodavca-v/
10. Маркетинг от А до Я. Котлер Ф. https://www.litres.ru/filip-kotler/marketing-ot-a-do-ya-80-koncepciy-kotorye-dolzhen-znat-kazhdyy-menedzher/

	Видео и аудио

	1. Как овладеть искусством продаж? https://www.youtube.com/watch?v=oX2soG_3mh4
2. 5 важных навыков продаж. https://www.youtube.com/watch?v=lycyvf8Rmz8
3. Бизнес и партнёрство. https://www.youtube.com/watch?v=ldYwAdqAnIM
4. Партнёрство в бизнесе. https://www.youtube.com/watch?v=BEn1xv4UVPo
5. Главные ошибки в общении с клиентами. https://www.youtube.com/watch?v=IAEh__RnX9Q
6. Гениальный ответ на возражения клиентов. https://www.youtube.com/watch?v=xbmOladP5Jg
7. Как начать диалог с клиентом? https://www.youtube.com/watch?v=Yb7kMg-kOxM
8. Как продать что угодно и кому угодно. https://www.youtube.com/watch?v=xSXh2YOw6qI
9. Продай мне эту ручку. https://www.youtube.com/watch?v=JrE0u0otCVU
10. Работа визитной карточки. https://www.youtube.com/watch?v=EG4grThq8-k

	Coursera(только на английском языке):

	1. Financial Markets - https://www.coursera.org/learn/financial-markets-global 
2. How to Start A Business. In this course you will actually start a business and demystify the business creation process. - https://www.coursera.org/specializations/start-your-own-business
3. Make Data-Driven Business Decisions. Achieve fluency in business data strategies in four discipline-specific courses. - https://www.coursera.org/specializations/business-analytics
4. Steer Your Business to Success. Generate value and demonstrate global impact in four courses. - https://www.coursera.org/specializations/business-strategy
5. Professionalism In An Era Of Change - https://www.coursera.org/learn/professionalism-in-an-era-of-change

	Developing activities

	
	
	Уровни

	Кластер
	Лидер для себя
	Лидер для других
	Лидер для лидеров

	Будьте способным видеть возможности

Sees the opportunities
	Проводите исследование рынка и клиентов, опросы внутренних клиентов, разрабатывайте и внедряйте предложения по улучшению, оценивайте их влияние и вносимые изменения.
	Предлагайте улучшение продуктов и услуг компании для клиентов, применяя новые тренды в своей работе.
	Вносите предложения и инициативы, которые позволят совершенствовать бизнес и его возможности удовлетворить потребности клиента. 

	Превосходите ожидания

Exceeds expectations
	Проводите регулярно анализ клиентского опыта и сценария его пути для того, чтобы определить потребности клиента и наметить пути их удовлетворения.
	Исследуйте потребителя, проводите и организуйте регулярные процедуры для его определения, выявления, понимания его срытых и открытых потребностей. Ищите и организуйте повышение лояльности потребителя.
	Создавайте программы лояльности клиентов, управляйте показателями лояльности. Ищите способы выстраивать клиент центрированную организацию.

	Создавайте взаимовыгодные решения

Creates win-win solutions
	Исследуйте мнения других людей, которые отличаются от Вашего собственного. Старайтесь понять какие ожидания, потребности, ценности стоят за их мнениями, расширяйте видение до возможности удовлетворить все стороны и предлагайте несколько альтернатив.
	Ищите, учитывайте и объединяйте в команды всех заинтересованных лиц и проверяйте, чтобы все интересы были учтены.
	Транслируйте ценности с учетом интересов разных сторон.

	Управляйте конфликтами

Manages conflicts
	Используйте техники ассертивного поведения, создавайте в дружелюбной манере атмосферу открытости и сотрудничества. Выслушивайте клиента, даже если не согласны с ним, работайте с его возражениями и жалобами, держите его в курсе решения проблем.
	Организовывайте сотрудничество для разрешения клиентских проблем. Старайтесь предвидеть ситуации рассогласованности и предотвратить их. Выявляйте интересы, находите общие и приводите их к согласию. Ведите лист согласований. В случае выявления системных ошибок инициируйте изменение на системном уровне, процедур и политик компании. Держите связь с клиентом для решения его вопросов.  
	Учите других разрешать и предотвращать недоразумения и конфликты. Поддерживайте культуру уважительного общения. Выступайте посредником в разрешении конфликтов, помогайте сформулировать суть вопроса в позитивном ключе. Демонстрируйте своим примером что значит сотрудничество.



	Являйтесь послом бренда

Is a brand ambassador
	Распространяйте позитивную информацию о компании среди сотрудников и внешних контактов. Делитесь позитивными фактами и изменениями. Старайтесь в негативных ситуациях сохранять объективность и помогать увидеть реальную ситуацию, найти разумное объяснение.
	Принимайте участие в отраслевых мероприятиях, представляя компанию, делитесь лучшими практиками и достижениями.
	Вносите такого рода предложения, которые позволяют совершенствовать бизнес. Создавайте инициативы для расширения возможностей бизнеса удовлетворять потребности клиента. 




	Тренинги/темы

	
1. Управление гневом
2. Лидерство, основанное на ценностях
3. Деловая этика
4. Управление конфликтом
5. Кайдзен
6. Лояльность клиента
7. Клиентоориентированность
8. Управление по ценностям
9. Эффективная коммуникация с клиентом
10. Эффективные переговоры
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